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Prof. Dr. Heiner DUNCKEL

Berufliche und akademische Positionen

1980 Forschungsassistent im Forschungsprojekt , Psychischer Stre am Arbeitsplatz” FU Berlin und
ETH Ziirich
Forschungsassistent im Forschungsprojekt , Psychischer Stre am Arbeitsplatz”

(bis zum Projektende 1983) FU Berlin und ETH Ziirich EI N I.ADU NG zu m j U BI Lﬁu MSSYM POSI UM

1980-1985 Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Arbeitsschwerpunkt , Arbeits- und Organisationspsycho-
logie” am Institut fiir Psychologie der FU Berlin (Fachbereich Erziehungs- und

Unterrichtswissenschaften) 10. Innsbrucker SYMPOSIUM:

1985-1987 DV-Organisator/Systemanalytiker mit Schwerpunkt Psych o I og i e fﬁ r d i e P r axis

Betriebspsychologie/Betriebsorganisation bei den Berliner Stadtreinigungsbetrieben

[ ]
1987-1992 Projektsprecher des Forschungsprojektes ,Kontrastive Aufgabenanalyse” am Institut fiir d e r Arbe Itn e h m e rI n n e nve rt rEtu n g

Humanwissenschaft in Arbeit und Ausbildung der TU Berlin

1992-1994 Freiberuflicher Organisations- und Unternehmensherater; Lehrbeauftragter an
verschiedenen Universitaten
Gastprofessur an der Universitét Salzburg

Mi. 26. Juni 2019, 13:00 bis 18:00 Uhr
1994-1996 Ordentliche Professur fiir Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie (Vertretung) . o
an der Universitt Osnabriick 0GB-Haus, 7. Stock, Siidtiroler Platz 14-16, Innsbruck

seit 1996 Professor fiir Arbeits- und Organisationspsychologie an der Europa-Universitét Flensburg Anmeldung bis 19. Juni 2019 unter tirol@gpa-djp.at



10. Innsbrucker SYMPOSIUM:
Psychologie fiir die Praxis der Arbeitnehmerlnnenvertretung

Fiir Betriebsrite und Reprisentantinnen der GPA-djp und des 0GB werden auf diesem Sympo-
sium durch StudentInnen des Instituts fiir Psychologie (Universitat Innsbruck) Ergebnisse des Semi-
nars ,A&0-Gestaltung, Personal- und Organisationsentwicklung: Psychologie fiir die Praxis der
Arbeitnehmerlnnenvertretung” (Leitung: Univ.-Prof. Dr. Wolfgang G. Weber) vorgestellt.

Die Teilnehmerlnnen des Symposiums erhalten einen grundlegenden, praxisorientierten Einblick
in den Stand von Erkenntnissen der Arbeits- und Organisationspsychologie sowie der Organisationssozio-
logie zu folgenden Problemen:

2 Union Busting - Kampf von Unternehmern und Management gegen Betriebsrite und

Gewerkschaften:

Unter ,Union Busting” versteht man die gezielte Anwendung und Kombination von Praktiken,
die geeignet sind, die arbeitgeberunabhangige Organisierung und Interessenvertretung in einem
Unternehmen oder einer Branche zu zerschlagen, auszuhebeln oder im Entstehen zu behindern.
Dazu gehdren haufig MaBnahmen gegen einzelne Meinungsfiihrer aus der Belegschaft und
Mitgliedern von Vertretungsorganen oder Gewerkschaften. Hinzu kommen Handlungen, um die
gewerkschaftliche Organisierbarkeit von Beschaftigten zu erschweren und die Legitimitdt etwa
von Betriebsraten oder der Gewerkschaften insgesamt infrage zu stellen. Mit Hilfe von bestimm-
ten Rechtsanwalten und Beratern wurden Strategien entwickelt, einzelne Betriebsratsmitglieder
oder Initiatoren einer Betriebsratsgriindung gezielt zu kiindigen, zum Aufgeben zu treiben sowie
Betriebsratswahlen im Sinne des Managements zu heeinflussen. (Studie von Riigemer & Wigand
fiir die Otto-Brenner-Stiftung, 2013). Es werden Beispiele (Video), Tater und psychische Folgen
solcher Behinderungs- oder gar PsychoterrormaBnahmen vorgestellt.

9 GegenmaBnahmen - Neue gewerkschaftliche Ansitze der Aktivierung und Organi-
sierung: Methoden, Techniken, Beispiele
Aktionen des ,Organizing” wurden auch als wirksame MalBnahmen gegen ,Union Busting” entwi-
ckelt. Unter ,Organizing” versteht man neue, teilweise ungewdhnliche Methoden zur Starkung der
gewerkschaftlichen Durchsetzungsfahigkeit und zur Werbung neuer Mitglieder. Organizing dient
auch dazu, ,weiBe Flecken” in der Unternehmenslandschaft zu erschlieBen: Es geht um den Aufbau

und die Starkung von Betriebsratinnen in solchen Betrieben und Branchen, in denen es bislang kaum
gewerkschaftliche Aktivitaten gab, weil die Unternehmer dies verhinderten (z.B. amazon) oder weil
- hdufig prekar - Beschaftigte den Gewerkschaften skeptisch gegeniiber standen. Anhand konkreter
Fallbeispiele (inkl. Filmausschnitte) werden Prinzipien und Praxis des Organizing dargestellt. Solche
sind z. B. die Aktivierung der Betroffenen im Betrieb, unterstiitzende Bildungsarbeit, Offentlichma-
chung von skandaldsen Fiihrungspraktiken und Arbeitshedingungen, Kampagnenarbeit, Biindnisse
mit zivilgesellschaftlichen Organisationen, politische Theateraktionen etc..

9 Aktivierung und Organisierung: Organisationspsychologische Unterstiitzung

Welche psychologischen Erkenntnisse liegen dariiber vor, welche Umstande und Ereignisse die Ak-
tivierung sowohl von aktiven Interessensvertreterlnnen als auch von Belegschaftsmitgliedern, die
schlechten Arbeitshedingungen ausgesetzt sind, begiinstigen? Auf welche sozialpsychologischen
Prozesse ist zu achten, dass die Vorbereitung und Durchfiihrung z.B. von Organizing-Aktionen mdg-
lichst erfolgreich verlauft? Auch dann, wenn es kontroverse Auffassungen der gewerkschaftlichen
Interessensvertreterlnnen iiber konkrete Aktionsmdglichkeiten gibt? Zur Kldrung solcher Fragen soll
eine Falliibung aller Symposiumsteilnehmerlnnen beitragen.

 Vortrag und Diskussion mit Univ.-Prof. Dr. Heiner Dunckel (Mitglied des Landtags von

Schleswig Holstein; ehem. Rektor der Universitat Flensburg): Psychologie fiir die gewerkschaftliche
Praxis: Geschichte und Zukunft

& Musikalischer Ausklang mit Getrinken & Imbiss

Mi. 26. Juni 2019, 13:00 bis 18:00 Uhr
0GB-Haus, 7. Stock, Siidtiroler Platz 14-16, Innsbruck

Anmeldung bis 19. Juni 2019 unter tirol@gpa-djp.at
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