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Lebensretter Stress

Flucht, Kampf, Totstellen......
Stress als Notbetrieb kann Leben retten.
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auerstress macht krank

Korper: Bluthochdruck, Herzinfarkt, Magen-Darm-Geschwlire, Diabetes, erhdhter Cholesterinspiegel,

haufige Infektionserkrankungen, Stoffwechselstérungen, Durchfall oder Verstopfung, Tinnitus, Horsturz,
chronische Muskelverspannungen (fihren zu chronischen Schmerzen), verringerte Schmerztoleranz,
Zyklusstorungen, Unfruchtbarkeit, Impotenz, Allergien, Hautausschlag, Lippenherpes, Schlafstérungen,

PSYChe: Aufmerksamkeitsstérungen, Konzentrationsschwierigkeiten, Gedachtnisprobleme, Abnahme
der Leistungsfahigkeit, Realitatsflucht, Alptraume.......

Gerhle: Gereiztheit, Unzufriedenheit, Aggression, Nervositat, Unsicherheit, Angst, Lustlosigkeit.......
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sychische Belastungen




mer mehr psychische Belastungen bei der
beit

Zeit- und Termindruck

Beschleunigung, Arbeitsverdichtung,
Multitasking

Wiederholung immer gleicher
Arbeitsvorgange in kurzen Zeitabstanden

Informationsmangel oder -iberflutung

Freundlichkeitsdruck, Umgang mit Leid und
Krankheiten

knappe Personalbemessung
Entgrenzung von Arbeit und Freizeit

haufige Umstrukturierungen, Angst vor
Arbeitsplatzverlust

fehlende Handlungsspielraume und
mangelnde Beteiligungsmaoglichkeiten
isoliertes Arbeiten ohne Mdglichkeit zu
sozialen Kontakten

Larm, Hitze, Kalte, Zwangshaltungen, enge
raumliche Verhaltnisse
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Was tun |

Stress

und Folgen
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Was tun li

Fachliche Qualifikation

Personliche Kompetenzen
Kommunikation
Konfliktbewaltigung

< *Gesundheltswissen

Selbstwirksamkeit

«Starken-Schwachenanalyse
Abbau behindernder Muster
*Erlernen starkender Muster
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Was tun Il

psychische
Belastungs-
faktoren

8

Systematisch erheben,
Bewerten und
MalRnahmen setzen
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Belastung

Arbeits-
~..umgebun

- Aufgabe,

Arbeits- \ Sozialklima,

w' ~._Fuhrung
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Gewicht
reduzieren

1 2

Arbeitsbelastungen abbauen:
Belastungen erheben (evaluieren)
MalRnahmen entwickeln, festlegen
und umsetzen

.

beim Tragen

=) helfen,

die Kraft starken

! 8

Gute Rahmenbedingungen,
unterstitzende Strukturen,
individuelle Trainingsmoglichkeiten
schaffen oder ausbauen
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egriffsbestimmung

Psychische Belastungen: ,...alle Einflisse, die von auBen auf den
Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken™ (ONORM EN ISO
10075-1)

Arbeitsbedingte psychische Belastungen ergeben sich durch Einflisse
und Anforderungen, die am Arbeitsplatz auf die Beschaftigten einwirken

,Gestaltung der Arbeitsaufgaben und die Art der
Tatigkeiten, der Arbeitsumgebung, der
Arbeitsabldufe sowie der Arbeitsorganisation" § 4

(1) Z 6 ASchG
<

[ Psychische ]
Belastungen

~_>

[ Psychische ]
Fehlbeanspruchung

Psychische Fehlbeanspruchungen ergeben sich je nach Auspragung
der psychischen Belastungen
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elastung - Fehlbeanspruchung -
raventionsmafBnahmen

Unpassende Arbeitsmittel Arbeitsmittel anpassen
Veraltete Software Ergonomische Software einsetzen
Méangel bei der Kommunikation Passende Kommunikationsstrukturen
Zu wenig Handlungsspielraum Entscheidungsspielraume planen
Monotone Arbeitsablaufe => Entlastung sicherstellen
Standige Unterbrechungen Arbeitsorganisation anpassen
Unzureichende Qualifizierung Weiterbildung organisieren
Fehlende Informationen Informationsfluss sicherstellen

Psychische Belastungen sind Bestandteil jedes Arbeitsprozesses
Nicht alle psychischen Belastungen miissen zu Fehlbeanspruchungen fiihren

Psychische Belastungen/Fehlbeanspruchungen konnen auch zu korperliche
Beeintrachtigungen fiihren.

z.B. Magen- und Darmerkrankungen, Infekt-Anfalligkeit, Muskel- und
Skeletterkrankungen, Herz-Kreislauferkrankungen
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Arbeitsaufgaben und

Tatigkeiten

zB. haufiges
Heben und
Tragen, Umgang
mit KundInnen,
hohe
Konzentration

"

Zustandigkeiten
verandern,
Delegierungsmo-
glichkeiten
schaffen; Einsatz
von Hilfsmitteln

Sozial- und

Organisationsklima

zB.
FUihrungskultur,
Kommunikations-
ablaufe

N

Informationsfluss,
Transparenz,

Handlungsebenen und
Beispiele fur MaBBnahmen

Arbeitsumgebung

zB. Arbeitsplatz-
ausstattung,
Umgebungsklima,
Arbeitsmittel

¥

Abtrennung;
bessere
Erreichbarkeit;
Auswahl
passender
Arbeitsmittel

Arbeitsablaufe und
Arbeitsorganisation

zB. Zustandig-
keiten,
Arbeitszeit-
gestaltung,
Unterbrech-
ungen

@

Dienstplan-
anpassung,
Pausenregelung
en; Einsatz
neuer Software
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nforderungen an MaBnahmen

An der Quelle ansetzen:

Die festgestellten Ursachen der negativen Belastungen werden
dort verandert (beseitigt), wo sie entstehen

Kollektive Wirksamkeit:
Losungen verbessern die Arbeitsbedingungen fur alle Personen,
die unter den gleichen Bedingungen arbeiten. (vgl. § 7 ASchG)

Umsetzen, Uberprifen, Anpassungen vornehmen!

MaBnahmen mussen nachweislich zu einer Reduzierung der
Belastung fihren!
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eispiele fur richtige und
ngeeignete Maf3nahmen

) 2

Delegierungsmoglichkeiten

klaren e Rauchentwohnungs-
Zustandigkeiten transparent programme

machen e Stressbewailtigungskurse
Arbeitsmenge/Personal- e Obstkorb anbieten

bemessung anpassen

Schutz gegen Larm: zB.
Trennwande,
Kommunikationszonen etc.

Neue Software anschaffen
Pausenkultur etablieren

e Nordic-Walking-Workshops
e Verginstigung im Fitness-
Center
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Anforderungen an Erhebungsmethoden

v. Standardisierter und qualitatsgesicherte Messverfahren

v Hauptgutekriterien sind Objektivitat, Reliabilitat und
Validitat

v z.B. schriftliche Befragung, Einzel- oder Gruppeninterviews,

Beobachtung/Beobachtungsinterviews. Keine selbst
erstellten Fragebogen!

v Ggf. verschiedene Verfahren in verschiedenen
Arbeitsbereichen

v~ Methoden miissen die tatsachlich arbeitsbezogene
psychische Belastungen erfassen (nicht Arbeitszufriedenheit,
Burnout, Ernahrungs- oder Bewegungsverhalten, usw.)

v Verfahren missen Vorgaben hinsichtlich Beurteilung und
Dokumentation der Ergebnisse enthalten

v Urheberrechte miissen gewahrt sein
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Utekriterien nach ONORM EN ISO 10075-3

» Objektivitat: das Ergebnis ist unabhangig von der
durchfihrenden Person (es kommt zu keinen
unterschiedlichen Ergebnissen, auch wenn mehrere
Personen das Verfahren durchfihren oder auswerten)

» Reliabilitat: die relevanten Merkmale werden
zuverlassig, genau und stabil gemessen, Messfehler
werden somit ausgeschlossen

» Validitat: gemessen wird, was gemessen werden soll
(und nicht statt psychischer Belastung z.B.
Arbeitszufriedenheit, physiologische Werte, Burnout
oder andere Gesundheitsbeeintrachtigungen)
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ICHT geeignete Verfahren

Abfragen, die luiber die psychisch wirksamen Eigenschaften
der Arbeitsbedingungen hinausgehen

Personenbezogene Erhebungen hinsichtlich
Arbeitszufriedenheit, Gesundheit, Erndhrungsverhalten,
etc.

Wir soliten nech einen 0“ N
Stresstest machen, . El N-'
3T ' »
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aluierung psychischer Belastungen:
rgehen im Betrieb

e
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Strategien fur den BR

» Auf Verantwortung des

Arbeitgebers/Fursorgepflicht/Evaluierungspflicht
hinweisen/einfordern

» ArbeitspsychologInnen und ArbeitsmedizinerInnen
beiziehen/einfordern

» Im Arbeitsschutzausschuss
Evaluierungsverpflichtung zum Thema machen

* Mitwirkungsrechte nutzen: Betriebsrat und SVP sind
in alle Phasen der Evaluierung und
MaBnahmenableitung einzubeziehen.

e Information fuir alle AN sicherstellen
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Wichtige Themen im gesamten Prozess

» Auswahl der Evaluierungsverfahren

» Datenschutz: Fur die Evaluierung werden
Daten uber die Arbeitsplatzbedingungen
ermittelt, nicht primar Daten uber Personen

» Festlegung der MaBnahmen

» Expertise von ArbeitspsycholgInnen
einholen

* Abgrenzung bzw. Nutzung von Synergien
hinsichtlich Betriebliche
Gesundheitsforderung
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MEIN GoTT ! iCH WAR BEIM
i€ SIEHST DU ICViDEN. 1M
DEM N AVS 227 SCHUR. FiX.
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s gibt vieles,
ur das es sich lohnt,

rganisiert zu sein.
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