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Gesundheitspolitik steht hinter ELGA

Zielsetzung und Finanzierung basieren auf der Vereinbarung nach Art.15a B-VG Uber
die Organisation und Finanzierung des Gesundheitswesens 2008;
Fortschreibung fur 2014 (bis 2016)

Finanzrahmen [t. Art.15a B-VG 2010 bis 2013: 30 Mio EURO, neuer Finanzrahmen in
Art.15a B-VG 2014 auch 30 Mio EURO (2014-2016)

Auftraggeber sind die ,,ELGA-Systempartner*
m Bund, Lander, Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Grindung der ELGA GmbH Nov. 2009

Beschlussfassungen in der Bundesgesundheitskommission und in der
Generalversammlung der ELGA GmbH

ELGA-Gesetz wurde Ende 2012 im Parlament beschlossen und ist mit 1.1.2013 in
Kraft getreten

ELGA-Verordnung wurde Ende 2013 erlassen

ELGA-Komponenten wie der Zentrale Patientenindex kdnnen auch auf3erhalb von
ELGA verwendet werden

Elektronische Uberprifung der Identitaten von GDA und Patient
Nationale Programme wie PROP sollen auf der ELGA-Infrastruktur etabliert werden

Die Umsetzung von ELGA & e-Health ist Teil der aktuellen 6sterreichischen
Gesundheitsreform



Gesundheitsreform & Zielsteuerung

7.Steuerungsbereich: Versorgungsprozesse & ELGA @

W 7.2. Strategisches Ziel
m Organisationsentwicklung

m Kooperation und Kommunikation durch den Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnologie unterstitzen

W 7.2.3. Operatives Ziel

m E-Health-Projekte, insbes. e-Medikation, ELGA-Anwendungen,
Telegesundheitsdienste und weitere e-Health-Anwendungen, die zur
Zielerreichung im Rahmen der Zielsteuerung Gesundheit beitragen,
flachendeckend im ambulanten und stationaren Bereich umsetzen

B MalRnahmen

m MalRnahme 1. E-Medikation und ELGA-Anwendungen im Rahmen der
ELGA GmbH entsprechend den gesetzlichen und vertraglichen
Rahmenbedingungen fristgerecht umsetzen

B Messgrofien

m ELGA-Zentralkomponenten sowie e-Medikation It. ELGA-Gesetz und
Masterplan ELGA sind fertiggestellt

H Zielwert: 1
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Vernetzung im Gesundheitswesen @

B An der Behandlung und Betreuung von Patienten sind
heute meist mehrere Gesundheitseinrichtungen und
Berufsgruppen beteiligt

B Informationsfluss muss organisationsibergreifend
gesichert sein

B Bereits vorhandenes Wissen (Vorbefunde, Medikation)
starkt die Qualitat von diagnostischen und
therapeutischen Entscheidungen

B Die Belastung von Patienten durch
Mehrfachuntersuchungen kann reduziert werden

B Patienten mussen ihre Gesundheitsinformationen nicht
mehr selbst ,,verwalten® und als ,,Informationstrager*
fungieren



Information / Kommunikation heute...




Information / Kommunikation mit ELGA

Medizinische Information,
wann und wo man sie braucht




ELGA Ubersicht — Aufbau & Ablauf

(schematisch)
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Gesundheitstelematik-Gesetz 2012:
Das ELGA Gesetz

B Artikel 1 — Gesundheitstelematik-Gesetz 2012

m 1.Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen
m 2.Abschnitt: Datensicherheit bei der Weitergabe von Gesundheitsdaten
m Datensicherheit, Identitat, Rolle, Vertraulichkeit, Integritat, IT-Sicherheitskonzept
m 3.Abschnitt: Informationsmanagement
m e-HVD, Monitoring, grenztberschreitende Gesundheitsversorgung
m 4.Abschnitt: Elektronische Gesundheitsakte ELGA
m 5 Abschnitt: Schlussbestimmungen

Artikel 2 — Anderung des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes

Artikel 3 — Anderung des Gewerblichen Sozialversicherungsgesetzes

Artikel 4 — Anderung des Bauern-Sozialversicherungsgesetzes

Artikel 5 — Anderung des Beamten-Kranken- und Unfallversicherungsgesetzes
Artikel 6 — Anderung des Gentechnik-Gesetzes

Artikel 7 — Anderung des Strafgesetzbuches



Das ELGA-Gesetz @

B Datenschutz und Datensicherheit bel sensiblen Gesundheitsdaten

B Freiwilligkeit der Teilnahme flr den Blrger (opt-out)
m Bedienung Uber das ELGA-Blrgerportal
m Einsichtnahme, Dokumentverwaltung, Zugriffsprotokoll
m Serviceline, Widerspruchsstelle, Ombudsstellen

B Zeitplan fur die schrittweise Umsetzung

B Speicherverpflichtung fur ELGA-Gesundheitsdienste abgestuft
m Krankenanstalten, SV-Vertragspartner, Apotheken

B Abrufen nach den Sorgfaltspflichten der Berufsgesetze
m Arzte, Pflege

B Detailregelungen zur Strukturqualitat von Befunden

B Verwendungsverbot fur Versicherungen, Behorden, Arbeitsmedizin,
Arbeitgeber u.a.

B Strafbestimmungen: Verwaltungsstrafen, Strafgesetzbuch
B Informationsverpflichtung fir BMG, Sozialversicherung, Arzt & KH
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Beispiel fur

Medikationsubersicht...
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Die Ausgangslage: Medikation im Spital
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Handschriftliche Rezepte (Berner Inselspital 2005):
¥ 2 von 100 gut leserlich";
> 42 von 100 massig leserlich’,

» 52 von 100 _schlecht leserlich™;

> 4 von 100 .unleserlich"

= Medikationsfehler machen bis zu
50 Prozent der Behandlungsfehler aus

= Computergestutzte arztliche Verordnung
kann Medikations-Zwischenfalle um die
Halfte reduzieren

Quelle: High indicence of medication documentation errors in a Swiss university hospital due to the handwritten prescription
process, BMC Health Services Research, 2011
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Vom Papierbefund zum CDA-Dokument

Entlassungsbrief

AMADE
Erzeugt am 24 Méarz 2013 um 08:20 Uhr | Versiaon: 1 US

g
- ISPITAL

=

Dipl.Ing. Hofrat Herbert Hannes Mustermann, BSc, MBA
Geschlecht: ménnlich | geboren am: 24. Dezember 1961 | SVN: 1111241261 | Sachwalter vorhanden

Aufenthalt: Amadeus Spital - Chirurgische Abteilung
Stationdr von: 2. Marz 2013 bis: 25. Marz 2013 | Aufenthaltszahl: Az123456

[+] Inhaltsverzeichnis ausklappen [+] Alle Inhalte ausklappen

[+] Patient:

Erstelltvon; Amadeus Spital - Chirurgische Abteilung  An:  Ordination Dr. Empfanger

|

A Allergien oder Medikamentenunverirdglichkeiten
& Patientenverfiigung vorhanden

Sehr geehrte Herr/Frau Kollege(in)

Dies ist ein Beispielbefund. Bei den Inhalten handelt es sich um synthetische Mustertexte und keinesfalls um
personenbezogene Echtdaten oder realistische Befunde. Das Beispiel veranschaulicht die technischen Moglichkeiten unter
Vernwendung eines Maximums der erlaubten Oplionen.

Aufnahmegrund [1
Bei Zustand nach Gelenksempyem im linken Knie (2/13) durch Fremdkdrper neuerlicher Fieberanstieg und
Gelenksschwellung. (OP am 12.2.2013: ASK li. Kniegelenk, Gelenksspilung und Synovektomie, FK-Bergung aus der li.
Quadrizepssehne, Spulung, antimikrobielle Therapie mit Dalacin 300 mg als Kl 4x1i.v_ fur 6 Tage, danach ab 19.2. Fucidin
250 g 3x1 p.o. und Rifoldin Saft 3x 1% ML p.o)

Diagnosen bei Entlassung [

Diagnose Datum von Datum bis Status
Z00.0, Meniskus: Empyema
gen. sin. post corpus alienum  11.02.2013 11.03.2013 Abgeschlossen

lioneum onerat

Einheitliche Struktur

Inhaltlich breite fachliche
Abstimmung

Automatische Ubernahme in
die eigenen IT-Systeme

Kein Scannen mehr

Unabhangig von der
Herstellerfirma

Lesbarkeit und Verarbeitung
von Grafiken und Tabellen

Einbetten von Objekten

Bildschirmgerecht und
druckfahig



Interaktives Dokument mit Navigation

Entlassungsbrief e AMADEUS
Erzeugt am 24. Marz 2013 um 08:20 Uhr | Version: 1 L r-:t'n"h H‘ Sl)lr 1 -XL “
Ly : LStruktur
[+] Inhaltsverzeichnis ausklapper] [+] Alle Inhalte ausklappen E‘
[+] Patient: Dipl.Ing. Hofrat Herbert Hannes Mustermann, BSc, MBA Patient / Aufenthalt
Geschlecht: mannlich | geboren am: 24. Dezember 1961 | SVN: 1111241261 | Sachwalter vorhanden Erstellt von / An
Aufenthalt: -
Stationar von; W
men
[+ Erstellt von: Amadeus S .

alknahmen

A Allergien oder Medikamentenu WWW e | a V at Wiederbestellung
& Patientenverfiilgung vorhanden . . . L Autenthaits

hkeiten und Risiken

Sehr geehrie Herr/Frau Kollege(in) e

o o . bnen Befunden
Dies ist ein Beispielbefund. Bei den e Befunde
personenhezogene Echtdaten oder rea e e o s

Vernwendung eines Maximums der erlaubten Optionen.

Anamnese
Frithere Erkrankungen
" Medikation bei Einweisung
AUfnahmeQrund [l Verabreichte Medikation wahrend des Aufenthalts
Bei Zustand nach Gelenksempyem im linken Knie (2/13) durch Fremdkérper neuerlicher Fieberanstieg und Payentenverf[]qunqen und andere juridische Dokumente
Gelenksschwellung. (OP am 12.2.2013: ASK li. Kniegelenk, Gelenksspilung und Synovekiomie, FK-Bergung aus der li. Beilagen
Quadrizepssehne, Spilung, antimikrobielle Therapie mit Dalacin 300 mg als Kl 4x1 i.v. fir 6 Tage, danach ab 19.2. Fucidin o _
- . Kontaktperson fir Fragen
250 g 3x1 p.o.und Rifoldin Saft 3x 1 2ML p.o.) y
Unterzeichnet von
Diagnosen bei Entlassung [ Zusatzliche Informationen uber das Dokument
Diagnose Datum von Datum bis Status

Z00.0, Meniskus: Empyema

gen. sin. post corpus alienum 11.02.2013 11.03.2013 Abgeschlossen
linneum nnerat


http://www.elga.gv.at/
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ELGA-Portal ab 2014: www.gesundheit.gv.at

@ GESUNDwerr

Offentiiches Gesundheitsportal Osterraichs

.

Zugangsportal

INHALTE A-Z SERVICES GESUNDHEITSSYSTEM LEXIKON UBER UN2 ELGA ’ V.LFE

Sie sind hier: Home aAA [ GESU nd h6|tS'
. informationen
i i i Suche
Cacuniliohan Herzlich willkommen auf Gesundheit.gv.at! : e .
| Das offentliche Gesundheitsportal Osterreichs bietet Ihnen unabhangige, qualitatsgesicherte lSuchbegrlff | [ | E L GA' I n fO m a.tl on

Gesunde Lebenswelten und serviceorientierte Informationen rund um die Themen Gesundheit und Krankheit. Erweiterte Suche
o e— m Loglin zu ELGA

Gesundheitsvorsorge Aktuelles -

» 12.06.2014

Aluminium: Besser nicht

in den Ko
e B ELGA-Portal
Larm am Arbeitsplatz

Gesundheitsleistungen

Partnerschaft &
Sexualitat macht krank m \Widers pruc h und
( o Mehr aktuelle Themen .
Eftern & Kind Alles iber ELGA | | | Widerruf des
Erfahren Sie mehr .
- ' ; Aktueller Ti A
Kids & Teens Neues Quiz: ..Das Gewicht im Griff" 26 Dot dieRsaty X = WI d ers p ru C h S
' 1 In welchem AusmaR macht Abnehmen Sinn? s - ) P t k I I
i Was versteht man unter Jo-Jo-Effekt und + [ | ro 0 O
Gesund im Alter Grundumsatz? Testen Sie lhr Wissen rund um r”
| Korpergewicht & Kalorien! H Notruf

Krankheiten Spitals- Notruf-

[fomas  Rumen | @ Ab 2015
m Berechtigungen

Fragen & Anregungen a

Untersuchungen

Notfélle & Erste Hilfe

‘ : : - — steuern
Laborbefund Gebéarmutterhalskrebs Griiner & Grauer Star Zum Thema "Aligemein
Impfung & Pap-Abstrich — so Welche Altersgruppen davon » Frage stellen/Anrequng
konnen Sie Ihr Risiko senken. besonders betroffen sind . . . absenden | E L GA' DO k umente
Heyeo verwalten

A nach oben | Seite weiterempfehlen

18



http://www.gesundheit.gv.at/

E-Government unterstitzt ELGA-Einstieg

Bei Fragen oder Problemen

° G ESUNDHeT. GV AT lesen Sie bitte unsere Hilfe-

- Seiten
Offentliches Gesundheitsportal Osterreichs N
= Hilfeseiten

Anmeldung mit Biirgerkarte Helpdesk fiir technische B ekan nte System e.
Probleme . H
0 i vertretung anmelden AR m Blrg erkarte [ Handysignatur
Hotline 01 71123 882580 . e_Ban k|ng — TAN System

Hier erhalten Sie Zugang zu
den Anwendungen *

* ELGA-Portal

Mobiltelefonnummer:;

0BB4XXXXXXX

= Lokale Blrgerkartenumgebung Signatur Passwort:
ssssssne

Identifizieren

Vergleichswert: qzgyVztbtP

Signaturdaten
TAN |eeee®

==




.** Kontaktstelle Patientenmobilitat

@ GESUND&er

i, l » .
Offentliches Gesundheitsportal Ostemreichs Susanne Herbek (TR

INHALTE A-Z SERVICES GESUNDHEITSSYSTEM LEXIKON UBER UNS

Sie sind hier: ELGA » Willkommen aA A

— Herzlich willkomme(Q Susanne Herbek Suche A
illkommen

|Su::hbegriff ‘
Was ist ELGA? Erweiterte Suche

Sie haben sich erfolgreich in das offentliche Gesundheitsportal eingeloggt!

Der Login (Authentifizierung) erfolgte nach dem Prinzip des Single Sign-on (SS0). Das
Vorteile & Nutzen von gin ( 9) 9 P 9 9 ( ) ®

ELGA bedeutet, dass Ihnen mit dem Einmal-Login alle Dienste (Anwendungen), zu deren Nutzung
Sie berechtigt sind, zur Verfigung stehen, ohne dass Sie sich bei diesen Anwendungen » ELGA-Portal
neuerlich oder einzeln einloggen missen.

Datenschutz &

Patientenrechte Derzg

Qlgende birgerkartentaugliche Anwendung benutzen: Aktuelles A

» 27.01.2014
Krebs: Mut zur
ELGA-Teilnahme o _ o ] Information
(Ab-/Anmeldung) Wenn sh—ta=wertrotung” eingeloggt haben, ist die Auflistung der verfigbaren EE—
Anwendungen vom Umfang Ihrer Bevollmachtigung abhangig (Generalvollmacht, ELGA- » 20.01.2014
Vollmacht). HPV-Impfung fir Kinder
FAQ zu ELGA kostenlos

Anwendungen starten
Mehr akiuelle Themen

Kontakt Die Anwendungen konnen Sie jeweils durch Anklicken in der Anwendungsbox im rechten | | ..
Seitenbereich aufrufen. Sie werden in einem gescnderten Browser-Fenster gedffnet. Das gibt
Ihnen die Moglichkeit, vom geschiitzten Bereich in den &ffentlich zuganglichen Bereich und
umgekehrt zu wechseln.

1
Von Anwendungen ausloggen F'—" +
G

Falls von einer Anwendung vorgesehen, sollten Sie sich entsprechend ausloggen. Das Notruf
Anwendungsfenster wird jedoch nicht automatisch geschlossen, bitte schliellen Sie es it Nevtent
oo - f P ' - . e < ' - . .o e =NITAals- OTrL-

Aktueller Tipp A




Meine Entscheidung!

Startseite Teilnahmestatus

Meine elektronische Gesundheitsakte.

Dr. Susanne Herbek
ELGA-Teilnahmestatus: Aktiv

Zugriffsprotokoll Hilfe

{ Kontrast AAA Logout

Herzlich willkommen

ELGA, die elektronische Gesundheitsakte, ist ein Informationssystem, das lhnen den orts- und zeitunabhangigen Zugang zu lhren
Gesundheitsdaten ermdglicht. Im Falle einer medizinischen Behandlung oder Betreuung — und nur in diesem Zusammenhang - werden fiir
Sie und die Gesundheitseinrichtungen (z.B. Arztinnen, Arzte und Spitiler), die Sie medizinisch und pflegerisch betreuen, wichtige
Vorinformationen bereitgestellt. Zukiinftig stellt ELGA |hrem Gesundheitsdiensteanbieter lhre Vorbefunde, Entlassungsberichte und lhre
aktuelle Medikation als unterstiitzende Entscheidungsgrundlage fiir Diagnostik und Therapie zur Verfligung.

Soliten Sie das ELGA-Informationssystem derzeit
nicht nutzen wollen, so konnen Sie sich hier am
ELGA-Portal unter ,Teilnahmestatus® ganzlich oder
teilweise von ELGA abmelden.

Zum Teilnahmestatus

Weiters kbnnen Sie hier am ELGA-Portal auch Ihr
Zugrifisprotokoll einsehen - diese Protokolleinsicht
auf Ihre personliche ELGA steht ausschlieilich
Ihnen zu, die Gesundheitzeinnichtungen kénnen
dieses Protokoll nicht einsehen.

zum Zugriffsprotokoll

Zukiinftig kénnen Sie im Wege des Porals auch
lhre ELGA-Dokumente (Eefunde, Medikationsiber-
sicht) einsehen und Zugrifisberechtigungen der
ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter verlangem oder
verkirzen. Erlduterungen zu den Funkiionen der
ELGA sowie Informationen zur Wahrung Ihrer
Teilnehmerrechte (z.B. Abmeldung won ELGA)
finden Sie unter "Hilfe".

Allgemeine Informationen zu ELGA finden Sie unter www eloga av.al und woww gesundheit av al. Telefonisch steht Ihnen die ELGA-Serviceline unter der Telefonnummer 050 124

4411 fur nahere Auskinfte werktags von Montag bis Freitag von 07.00 - 19.00 Uhr gerne zur Verfugung.

Himweis zum Logout: Bitte achten Sie darauf, sich immer durch die Auswahl des Logout-Buttons auszuloggen. Nachdem Sie auch Ihre Sitzung auf www gesundheit gv.at
ordnungsgemal mit dem Logout-Button beendet haben, schlieken Sie bitte den Browser.

Um PDF-Dokumente hetrachten zu kénnen, bendtigen Sie einen FOE-Eeader.

Impressum | Sitemap | Kontakt




Dr. Susanne Herbek
ELGA-Teilngahmestatus: AKtiv

Meine elektronische Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!

{ Kontrast A

Startseite Teilnahmestatus Zugriffsprotokoll Hilfe

Meinen Teilnahmestatus dndern

Teilnahme an einzelnen Funktionen andern Ganzlich von ELGA abmelden

Sie konnen hier lhre Teilnahme an einzelnen Funkiionen von ELGA jederzeit &ndern, indem Sie bei der Sie kénnen sich hier ganzlich von ELGA abmelden.

entsprechenden Funktion auf den Button klicken (Teilnahme an der Funktion deaktivieren bzw. Teilnahme an Durch Inre ganzlich Abmeldung wird der Zugriff auf

der Funkiion aktivieren). Wahrend des Zeitraums, an dem Sie an einer Funktion nicht teilnehmen, steht diese alle  Inre ELGA-Gesundheitsdaten fir alle

Funiktion weder fiir Sie selbst noch fur Ihre Gesundheitsdiensteanbieter zur Verfligung. Gesundheitsdiensteanbieter und auch fir Sie selbst
gesperrt. Mach lhrer Abmeldung werden keine

LIm eine Teilnahmeanderung durchzufihren, klicken Sie bitte auf den entsprechenden Button. neuen Gesundheitsdaten, die Sie betreffen. Uber
ELGA verfligbar gemacht.

Funktion Derzeitiger Status Gewiinschter Status

Sie konnen sich jederzeit emeut fir ELGA

anmelden.
e-Medikation Teilnahme aktiv seit 02.01.2014 e-Medikation deaktivieren
) e-Befunde deaktivieren Ginzlich von ELGA abmelden

e-Befunde Teilnahme aktiv seit 02.01.2014

\_

Um PDF-Dokumente betrachten zu kénnen, bendtigen Sie einen POF-Reader. Impressum | Sitemap | Kontalt




Dr. Susanne Herbek
ELGA-Teilnahmestatus: Aktiv

Meine elektronische Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!

{ Kontrast AAA Logout

Startseite Teilnahmestatus Zugriffsprotokoll Hilfe

Herzlich willkommen

ELGA, die elektronische Gesundheitsakte, ist ein Informationssystem, das lhnen den orts- und zeitunabhangigen Zugang zu lhren
Gesundheitsdaten ermdglicht. Im Falle einer medizinischen Behandlung oder Betreuung — und nur in diesem Zusammenhang - werden fiir
Sie und die Gesundheitseinrichtungen (z.B. Arztinnen, Arzte und Spitiler), die Sie medizinisch und pflegerisch betreuen, wichtige
Vorinformationen bereitgestellt. Zukiinftig stellt ELGA |hrem Gesundheitsdiensteanbieter lhre Vorbefunde, Entlassungsberichte und lhre
aktuelle Medikation als unterstiitzende Entscheidungsgrundlage fiir Diagnostik und Therapie zur Verfligung.

Soliten Sie das ELGA-Informationssystem derzeit
nicht nutzen wollen, so konnen Sie sich hier am
ELGA-Portal unter ,Teilnahmestatus® ganzlich oder
teilweise von ELGA abmelden.

Zum Teilnahmestatus

Weiters kbnnen Sie hier am ELGA-Portal auch Ihr
Zugrifisprotokoll einsehen - diese Protokolleinsicht
auf Ihre personliche ELGA steht ausschlieilich
Ihnen zu, die Gesundheitzeinnichtungen kénnen
dieses Protokoll nicht einsehen.

zum Zugriffsprotokoll

Zukiinftig kénnen Sie im Wege des Porals auch
lhre ELGA-Dokumente (Eefunde, Medikationsiber-
sicht) einsehen und Zugrifisberechtigungen der
ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter verlangem oder
verkirzen. Erlduterungen zu den Funkiionen der
ELGA sowie Informationen zur Wahrung Ihrer
Teilnehmerrechte (z.B. Abmeldung won ELGA)
finden Sie unter "Hilfe".

Allgemeine Informationen zu ELGA finden Sie unter www eloga av.al und woww gesundheit av al. Telefonisch steht Ihnen die ELGA-Serviceline unter der Telefonnummer 050 124
4411 fur nahere Auskinfte werktags von Montag bis Freitag von 07.00 - 19.00 Uhr gerne zur Verfugung.

Himweis zum Logout: Bitte achten Sie darauf, sich immer durch die Auswahl des Logout-Buttons auszuloggen. Nachdem Sie auch Ihre Sitzung auf www gesundheit gv.at
ordnungsgemal mit dem Logout-Button beendet haben, schlieken Sie bitte den Browser.

LUm PDF-Dokumente betrachten zu kénnen, bendtigen Sie einen FDE-Reader. Impressum | Sitemap | Kontakt




Meine elektronische Gesundheitsakte. Dr. Susanne Herbek
MEiI‘IE Entscheidung! ELGA-Teilnahmestatus: Aktiv

) Kontrast AAA

Startseite Teilnahmestatus Zugriffsprotokoll Hilfe

Zugriffsprotokoll
17 Zugriffe im Zeitraum von 04.11.2013 bis 02.02.2014 m

Pro Seite:

=
(%]
D
1
il
&=

Zeitpunkt Zeitpunkt Person/Organisation Kategorie ¢ Details
von [04.11.2013 | [E] 02022014, 18:05:15 Dr. Susanne Herbek Login durchgefishrt
bis [02.02.2014 | E

23.01.2014, 11:52:23 Dr. Susanne Herbek Login durchgefihrt
Veordefinierter Zeitraum

23.01.2014, 11:51:22 Dr. Susanne Herbek Teilnahmestatus gedndert
| Letzte 90 Tage V|

23.01.2014, 11:50:29 Dr. Susanne Herbek Login durchgefihrt
Person/Organisation 22.01.2014, 15:12:02 Dr. Susanne Herbek Teilnahmestatus geéndert
— Alle — e 22.01.2014, 15:09:30 Dr. Susanne Herbek Login durchgefiihrt

. 12.01.2014, 10:51:50 Dr. Susanne Herbek Login durchgefihrt

Kategorie
~ Alle - 09.01.2014, 18:52:13 Dr. Susanne Herbek Login durchgefihrt

02.01.2014, 15:58:32 Dr. Susanne Herbek Login durchgefiahrt
Aktualisieren | Zurucksetzen [01.2014, 13:29:22 Dr. Susanne Herbek Teilnahmestatus geandert
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Aktuelles ELGA Service (It. ELGA-Verordnung) @

B ELGA-Portal — auf www.gesundheit.qv.at

B ELGA-Serviceline (Servicecenter der Sozialversicherung)

B Verflgbar seit 1. Juli 2013 unter Tel. 050 124 4411
(Mo-Fr werktags, 7.00 bis 19.00 Uhr)

B Flr allgemeine Fragen zu ELGA

B Beratung und Information zum Widerspruch / Widerruf des
Widerspruchs (Willenserklarung)

B Versenden des Formulars fur Widerspruch / Widerruf des
Widerspruchs

B Formular-Download — auf www.gesundheit.gv.at

B ELGA-Widerspruchstelle (Servicecenter der Sozialversicherung)
B Verflgbar seit 2. Janner 2014
B Erreichbar Uber Postfach 180, 1021 Wien
B post@elga-widerspruchstelle.at (fortgeschrittene Signatur)

B Eintragung von Widerspruch / Widerruf des Widerspruchs auf Basis
von schriftlichen Willenserklarungen

B Kein Zugriff auf ELGA-Gesundheitsdaten



http://www.gesundheit.gv.at/
http://www.gesundheit.gv.at/
http://www.gesundheit.gv.at/
mailto:post@elga-widerspruchstelle.at
mailto:post@elga-widerspruchstelle.at
mailto:post@elga-widerspruchstelle.at
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2011: ,,Schauen wir mal ...“

Wenn das e-Health System eingefiihrt wird, werde ich . ..

Frage mich sofort abmelden 4,79

20 mir das Ganze erst mal eine Weile anschauen und 40.86
erst spater beurtellen

die erzielbaren Vorteile umfassend nutzen 48,09

anderes, was...... 6,26

100,00

Wenn das e-Health System eingefihrt wird,
werde ich . ..

6,3

= mich sofort abmelden
mir das Ganze erst mal eine Weile anschauen und erst spater beurteilen
die erzielbaren Vorteile umfassend nutzen

anderes, was......
OEKONSULT 2011




OeKonsult: Umfrageergebnisse 1/2014

ELGA ermdglicht, dass jede(r) Versichterte(r) Einsicht - nur - in SEINE / IHRE
Gesundheitsakte mit Befunden, Medikationen u.d. nehmen kann. Jede(r)
kann zusatzlich seinen behandelnden Arzten solche Informationen zu-
gdnglich machen. Mit Protokollierung der Zugriffe. Ich sehe das als medi-
zinischen Fortschritt vs. Gefahrdung und habe daher vor, diese Maglich-
keit zu nutzen vs. zuriickzuweisen.

Bitte beachten und nuizen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautern.

<1< Fortschritt, den ich ‘ ..Gefihrdung, die =»
nutzen will... ich fur mich ablehne
o o =] =] =] o
Frage Anba 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. £ (%) sum
7 [grm 355 | 505 56 00 100
40,2 56,1

OEKONSULT 2014

Antw 1 Antw 2 | Antwe 3 | Anbe 4 | Antwe 5 | Anitwe 8
47 a5 50,5 5,6 28 0.8 0,0

Legends

In vielen Fillen bendtigen Menschen mit fortschreitendem Lebensalter
gleichzeitig mehrere oder sogar zahlreiche verschiedene Medikamente.
Patienten kénnen sich diese Verschreibungen kaum richtig merken. Abhilfe
schaffen wird da die sogenannte e-Medikation, eine besonders gesicherte
elektronische Ubersicht aller arztlichen Verschreibungen. Alifillige
Wechselwirkungen kénnen durch vollautomatisches Warnsysteme fiir Arzte
und Apotheker aufgezeigt werden. Ich persoénlich finde diese Funktionen
sehr gut, wichtig und hilfreich vs. sehr negativ, Giberfliissig und iiberzogen.
Bitte beachten und nuizen Sie die volle Skalenbandbreite! Ggf umgangssprachlich erlautem.

- < sehr gut, wichtig ‘ .. .sehr negativ, iiber- =p
und hilfreich. . . fliissig und iliberzogen
o =] =] -] o o
Frapge Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. £ Antw. 5 Antw. 6 kA sum
8 6570 542 | 290 65 00 s
60,7 35,5 3,7
89,7 [ 103 o

OEKONSULT 2014

Antw 1 Antw 2 | Antw 3 | Anbtw 4 | Anbe 5 Anbar 8 kA
6,5 542 20,0 65 a7 0,0 (111

Legends



Die Vernetzung erreicht das Gesundheitswesen @

B Patienten wollen mehr wissen und nehmen ihre Rechte wahr
B Patienten wollen sich nicht durch Arzte ,vertreten* lassen

B Die Informations-Asymmetrie verschiebt sich - der Arzt ist nicht
mehr der ,,Gott in Weil}“

B Die Tradition der bilateralen Kommunikation verandert sich
m Arzt — Patient / Arzt — Zuweiser — Dienstleister
m Interdisziplinare und multiprofessionelle Betreuung

B Kundenbindung I6st sich

B Der ,,Staat” fuhrt neue Systeme ein ...und die Gesundheitsreform
B VVeranderung ist immer schwer...

B EDV wird gerne mit Burokratie gleichgesetzt

B Investitionsschutz

B Finanzierung im niedergelassenen Bereich noch teilweise offen
B Kulturwandel: TRANSPARENZ
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ELGA-Plakate
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Mehr Information bei der ELGA-Serviceline unt

eine ges
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Meine elektronische Gesundheitsakte.
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Mehr Information bei der ELGA-Serviceline unter 050 124 4411 oder auf elga.gv.at




Weltere ELGA-Information in den Medien

Ob perstnlicher Befi
Zukunft werden Sie
heitsdaten jederzeit
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Meine elektronis
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Mehr Information:
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Mehr Information: ELGA-Serviceline 050 124 4411 oder elga.gv.at
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Meine elektronische Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!

Mehr Information: ELGA-Serviceline 050 124 4411 oder elga.gv.at
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