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Betriebliche Gesundheitsforderung:
eine Win-win-Situation
fiir Unternehmen und Mitarbeiter

Durch eine Vielzahl an demografischen und geselischaftlichen Veran-
derungen sowie erhthten Anspriichen in der Arbeitswelt wird kiinftig
die Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden insbesondere am
Arbeitsplatz immer bedeutender. Das betriebliche Umfeld bietet die
beste Moglichkeit, gesundheitsférdernde Rahmenbedingungen zu
schaffen und das gesundheitsorientierte Verhalten erwachsener Men-

schen zu unterstiitzen.

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) hat
in den letzten Jahren eine rasante Entwick-
lung genommen. Immer mehr Unternehmen
erkennen, dass gesunde und motivierte Mit-
arbeiter eine unabdingbare Voraussetzung
fur Wettbewerbsfihigkeit und Erfolg und
das wichtigste Kapital eines Unternehmens
darstellen.

Aufbauend auf die Frage ,Was halt Menschen
in der Arbeitswelt gesund?” transportiert die
Betriebliche Gesundheitsférderung ein um-
fassendes Verstdndnis von Gesundheit. Da-
bei bedeutet ,Gesundheit" das dynamische
Wechselspiel von Gesundheitsressourcen,
Belastungsfaktoren und sozialer Umwelt.
Es geht in der Gesundheitsférderung daher
nicht nur um das individuelle Verhalten des
Einzelnen, sondern im selben MaBe um die
gesundheitsférdernde Gestaltung der orga-
nisatorischen Verhéltnisse. Das Unterneh-
men als wichtige Lebenswelt wird vor diesem
Hintergrund zu einem Ort, wo dieses Wech-
selspiel taglich gelebt und erlebbar wird.

Auf Ebene des Europdischen Netzwerks Be-
triebliche  Gesundheitsférderung  wurden
Qualitatskriterien definiert und Praxiswerk-
zeuge erprobt, welche ein Unternehmen
bei der Entwicklung und Umsetzung des
Konzepts der Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung unterstlitzen. Berlicksichtigen Un-
ternehmen diese Kriterien, so besteht eine re-
alistische Chance, dass BGF auch ¢konomisch
wirksam wird.

In Zusammenarbeit mit dem Fonds Gesundes
Osterreich entwickelte das Osterreichische
BGF-Netzwerk ein dreistufiges Qualitatssi-
cherungsprogramm, welches einen einheit-
lichen und hohen Standard der BGF in Oster-
reich gewahrleistet:

1. Stufe: BGF-Charta

Die BGF-Charta markiert die Absichtserkla-
rung eines Unternehmens, sich den Grundséat-
zen der Betrieblichen Gesundheitsférderung
zu verpflichten und die Unternehmenspolitik
an diesen Prinzipien zu orientieren.
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2. Stufe: BGF-Glitesiegel

Das Gutesiegel ,Gesundheitsférderndes Un-
ternehmen” ist ein nach aufBen hin sichtbares
Zeichen, dass das betreffende Unternehmen
Konzepte und MaBnahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung erfolgreich durchfiihrt
und nachhaltig implementiert.

3. Stufe: BGF-Preis

Der Osterreichische Preis fir Betriebliche Ge-
sundheitsforderung wird alle drei Jahre aus
den ,GUtesiegel-Betrieben" nominiert und
vergeben.

Giitesiegel fiir Betriebliche
Gesundheitsfarderung

Die WalzengieBerei Eisenwerk Sulzau Werfen
(ESW) zahlt seit 2011 zu den Uber 200 Betrie-
ben in Osterreich, die mit dem Gutesiegel fiir
Betriebliche Gesundheitsférderung ausge-
zeichnet sind. ESW bekam heuer weiters im
Rahmen der Verleihung des dsterreichischen
BGF-Preises den Sonderpreis der Bundesar-
beiterkammer zuerkannt.

Warum befasst sich eine WalzengieBerei mit
Betrieblicher  Gesundheitsférderung?  Be-
gonnen hat es damit, dass sich das ESW im
letzten Jahrzehnt intensiv mit der Reduktion
der Unfallzahlen auseinandergesetzt hat. Mit
viel Engagement auf diesem Gebiet, ob tech-
nischer oder organisatorischer Natur, sowie
intensiver Schulung der Mitarbeiter zu den
Themen Préavention und Unfallursachenfor-
schung, aber auch Eigenverantwortung der
Arbeitnehmer, konnten die Unfallzahlen mehr
als halbiert werden (siehe Abbildungen 2
und 3).

Die Mitarbeiter vor Unfdllen zu bewahren, war
nur der erste Schritt, sich um deren Sicherheit
und Gesundheit zu sorgen. Jedes Unterneh-
men ist so gut wie seine Mitarbeiter. Nur mit
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2. |st-Analyse
Gesundheitsbefragung
Krankenstandsanalyse

3. MaBnahmenplanung
in Gesundheitszirkeln
Mitarbeiterbeteiligung

Verbesserungsvorschlige

1. Planen
und Steuern MaBnahmen, z. B,
Steuertngs- Bewegungs-, Erndh-
undjoder rungsprogramme, interne

Projekigruppe Arbeitsablaufe, Strukturen

4. Umsetzung
Verhaltnispravention
Verhaltensprivention

5. Erfolgskontrolle
Gesundheitsbefragung
Krankenstandsanalyse
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Abbildung 1: BGF-Projektphasen im Uberblick
{Quelle: Osterreichisches BGF-Netzwerk)

gesunden, kreativen, hoch motivierten und
leistungsbereiten Mitarbeitern kann sich ein
international tatiges Unternehmen wie das
Eisenwerk Sulzau Werfen - Exportquote 98
Prozent bei einem Weltmarktanteil von rund
flnf bis sechs Prozent - behaupten und wirt-
schaftlich erfolgreich sein.

Der Unternehmensleitung war klar, dass das
Unternehmen nicht mit Vorkehrungen zur
Unfallprévention stehen bleiben darf, son-
dern MaBnahmen setzen muss, die dem ganz-
heitlichen Begriff von Gesundheit gerecht
werden. So hat sie mit der Unterzeichnung
der Charta zur Betrieblichen Gesundheits-
forderung das BGF-Projekt Ge(h) mit -
bleib fit" gestartet.

Die wichtigsten Umsetzungsschritte
des BGF-Projektes:

Schritt 1 war die Konstituierung einer Steu-
erungsgruppe, Diese setzt sich aus der Ge-
schéftsflihrung, den AN-Vertretungen, der
Sicherheitsfachkraft, dem Arbeitsmediziner,
den Abteilungsleitern der GieRerei, der me-
chanischen Fertigung und der Instandhal-
tung sowie der externen Expertin der Salz-
burger Gebietskrankenkasse zusammen,
Schritt 2 umfasste die Ist-Analyse mittels
SALSA-Fragebogen (Salutogenetische Sub-
jektive Arbeitsanalyse). Das Modell, das die-
sem Fragebogen zugrunde liegt, geht davon
aus, dass das gesundheitliche Befinden der
Mitarbeiter davon abhéngig ist, wie sich die
Gesundheitsgefahrdungen  (Risikofaktoren)

und die Gesundheitsressourcen (Schutz-
faktoren) zueinander verhalten. Mit diesem
Fragebogen wurden die Bereiche Arbeitsbe-
lastung, Aufgabencharakteristika, organisa-
torische und soziale Ressourcen und die sub-
jektive Gesundheitseinschatzung abgefragt.
Gesundheit wird hier positiv definiert und
nicht nur auf die Abwesenheit von Krankheit
reduziert,

Das Ergebnis dieser Befragung bildete den
Kern des Gesundheitsberichts, brachte wich-
tige Anhaltspunkte fiir die nachfolgenden
Gesundheitszirkel und zeigte auf, wo drin-
gender Handlungsbedarf bestand. Die (iber
90-prozentige Ricklaufquote ist ein Beweis
flr das groBe Interesse der Mitarbeiter an
dem Projekt und gibt dem Ergebnis eine hohe
Aussagekraft. Verglichen mit anderen Betrie-
ben dhnlicher GréBenordnung bedeutete dies
ein Ergebnis im Mittelfeld,

Im Schritt 3 wurde in den drei groBten Be-
reichen - der GieBerei, der mechanischen
Fertigung und der Biiroarbeitsplatze - jeweils
ein Gesundheitszirkel bestehend aus finf bis
sechs Mitarbeitern gebildet. Im Auftrag der
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Sammeln Sie Schritte!
Steigern Sie die Vitalitat Ihrer wichtigsten unternehmerischen Ressource -
| die Aktivitat Ihrer Mitarbeiter!

Der nachste stepbysteps.com WorldCup findet vom 13.02 bis 16.04.12. statt. Unternehmen kdnnen ihre
Teams bis zum 31.01.12 anmelden. Informationen zu Kosten und Anmeldung: www.stepbysteps.com
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Ausfallstunden in Prozent der Sollarbeitsstunden Unfille pro Jahr je 100 Arbeiter
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Abbildung 3: Unfalirate (Quelle: ESW Sulzau Werfen)

Abbildung 2: Arbeitsunfallbedingte Ausfalistunden {Quelle: ESW Sulzau Werfen)

Steuerungsgruppe haben Mitarbeiter aus
diesen Bereichen in jeweils drei Sitzungen
mit Unterstlitzung durch einen externen
Moderator einerseits Gesundheitsressourcen
erhoben und andererseits die dringendsten
gesundheitsrelevanten Anliegen in ihren
Bereichen definiert, eine Prioritdtenreihung
vorgenommen und erste Losungsvorschldge
ausgearbeitet.

Im Schritt 4 trugen die drei Gesundheitszir-
kel die Ergebnisse dem Steuerungskreis vor.,
Dieser legte dann fest, welche der Lésungs-
vorschldge umgesetzt werden. Einige der
umgesetzten MaBnahmen seien hier kurz an-
gefihrt:

Verhaltensorientierte MaBnahmen:
» Seminare zum Thema ,Gesundes Fiihren*
auf Meisterebene

Fehlzeiten aufgrund von Krankheit

|
0 L]
Angestellte

w1999 E20G0 w2001 22002 02003 =2004 = 2005 2006

Arbeiter

% Betriebsvereinbarung zum Thema Alkohol
im Betrieb; Workshop flir Lehrlinge zum
Thema ,Positiver Umgang mit Alkohol”

# Vortrage zum Thema gesunde Erndhrung
unter dem Blickwinkel der Schicht-
arbeit

- Speiseplan der Kantine gesundheitsbe-
wusster gestaltet

» Seminare ,Gestalten und Bewegen"

= Arbeitssicherheitsseminare

= AUVA-Seminar zum Thema ,Sturz und
Fall"

-

v

Das SchulungsausmaB betrug im Projekt-
zeitraum 2006 bis 2010 rund 820 Mann-
tage.

Verhaltnisorientierte MaBnahmen:
» neue Pausenregelung zur Verringerung
des Arbeitsdrucks

ESW gesamt

2008 € 2009 02010

Abbildung 4: Krankenstandsquote ohne Unfille; Prozentanteil der Fehizeit an der Sollarbeitszeit (Quelle: ESW Sulzau Werfen)

= Verbesserung der Zugluftsituation in den
Hallen durch den Einbau von Schnell-
lauftoren

# Generalsanierung der Werkskantine in der
GieBereihalle

# ein Scherenhubtisch fir eine variable
Arbeitshhe

& Verringerung der Hitzebelastung in der
GieBerei durch den Einbau von Jalousien

= Errichtung von Absauganlagen an den
dlteren Drehmaschinen

= Sanierung des Werksbades und Ver-
doppelung des Reinigungszyklus der
Sanitdreinrichtungen

auBerhalb der

Gemeinsame  Aktivititen

Dienstzeit:

¥ Familientag: Mitarbeiter zeigen ihren
Familienangehdrigen den Arbeitsplatz
und das Unternehmen

= Wandertage, Betriebsschirennen, Wett-
fischen, Betriebsausflug

Die positiven Auswirkungen der getroffenen
MaBnahmen des BGF-Projekts finden ih-
ren Niederschlag zum einen in der Verrin-
gerung des Krankenstands (Abbildung 4).
Zum anderen wurde im Frilhjahr 2010 in ej-
ner weiteren Mitarbeiterbefragung mit dem
SALSA-Fragebogen erneut der Ist-Zustand
erhoben und so das Projekt evaluiert. Die Ge-
genubersteliung der Befragungsergebnisse
hat gezeigt, dass das Projekt ,Ge(h) mit -
bleib fit" von den Mitarbeitern mit sehr gut/
gut bewertet wurde und sich die durchge-
fuhrten MaBnahmen positiv auf das Gesund-
heitsempfinden der Mitarbeiter ausgewirkt
haben.
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Gesundheitliche Befindlichkeit
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Abbildung 5: Gesundheitliche Befindlichkeit
(Quelle: ESW Sulzau Werfen)
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Abbildung 7: Betriebsklima
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{Quelle: ESW Sulzau Werfen)

Allgemeine gesundheitliche Selbsteinschiitzung
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Abbildung 6: Allgemeine gesundheitliche Selbsteinschitzung
{Quelle; ESW Sulzau Werfen)
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Abbildung 8: Arbeitszufriedenheit (Quelle: ESW Sulzau Werfen)

Der Gastgeber der gréBten Branchenkonferenzen
in Osterreich prasentiert:

Business Circle Jahresforum
19./20. April 2012, Rust am Neusiedler See

Verbesserungen erzielt

Verbesserungen wurden in allen abgefragten
Unternehmensbereichen bezliglich Gesund-
heitsgefdhrdungen und  Gesundheitsres-
sourcen erzielt: die Arbeitsbelastungen, wie
zum Beispiel Staub, Hitze oder Unter- bezie-
hungsweise Uberforderung sind geringer als
vorher, die organisatorischen und sozialen
Ressourcen und die subjektive Gesundheits-
einschatzung haben zugenommen und das
Betriebsklima sowie die Arbeitszufriedenheit
haben sich verbessert.

Die Verdnderungen der Arbeitswelt in einem
globalen Umfeld, die sich dndernde Bevolke-
rungsstruktur sowie stetig steigende Kosten
des Gesundheitssystems bringen es mit sich,
dass die Mitarbeiter zukiinftig ldnger im Ar-
beitsprozess stehen werden als in der Vergan-
genheit.

Deshalb wird es zunehmend wichtiger, die
Arbeitswelt so zu gestalten und die Mitarbei-
ter derart zu motivieren, dass sich die Bela-
stungs- und Bewdltigungspotenziale mdg-
lichst im Gleichgewicht befinden.
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PoP 2012 - Power of People

9. Jahresforum fiir die Personalwirtschaft mit dem Schwerpunktthema ,Resilienz & Change”

Gute Grinde fir lhre Teilnahme an der PoP 2012

) Innovativ: Impulse fir das Personalmanagement - heuer mit:
DSM Fine Chemical Austria, McDonald's, Osterreichische Post, PALFINGER, T-Mabile,
Telekom Austria Group, Unilever Austria, Worthington Cylinders

High-level-Know-how: Top-Trends und Best Practice in den HR-Disziplinen:
Arbeitsrecht / Recruiting / Personal- und Organisationsentwicklung

Stimmungsbarometer: Optimaler Treffpunkt zum intensiven Meinungs- und Erfahrungsaustausch
mit Experten und Kollegen aus der Praxis

info@businesscircle.at, Tel: +43/1/522 58 20-27
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