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Die letzten Jahrzehnte waren geprägt von tiefgreifenden gesellschaftlichen Veränderungen. 

Globalisierung, Neoliberalismus und Turbo Kapitalismus sind nur einige Stichworte, die man 

immer wieder zu hören bekommt. Diese Veränderungen gehen auch an der österreichischen 

Gewerkschaftsbewegung nicht spurlos vorbei. Es existiert ein weit verbreitetes Gefühl, dass 

BetriebsrätInnen und Gewerkschaften in die Defensive gekommen sind. Für manche steht 

gar die Tradition der Sozialpartnerschaft zur Disposition.  

Erstmals stehen in diesem Buch die BetriebsrätInnen und die Probleme und 

Herausforderungen denen sie sich täglich im Betrieb stellen, im Zentrum einer qualitativen 

Untersuchung. Ausgehend von den unterschiedlichen Machtpotentialen von Gewerkschaften 

und BetriebsrätInnen wird, basierend auf problemzentrierten Interviews mit BetriebsrätInnen 

im Lebensmitteleinzelhandel und GewerkschaftssekretärInnen der GPA-djp, eine Verortung 

von Gewerkschaft und BetriebsrätInnen in den veränderten gesellschaftlichen Verhältnissen 

vorgenommen. Die beiden zentralen kulturellen Praxen der Sozialpartnerschaft, 

Vertrauensbeziehung und Verrechtlichung, auf betrieblicher Ebene werden dabei einer 

kritischen Untersuchung unterzogen und Potentiale zur Steigerung der betriebsrätlichen und 

gewerkschaftlichen Durchsetzungsfähigkeit offen gelegt.  
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